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Annexe D
Exemple de rubrique de document à distribuer au client 
	Catégorie
	4 points
	3 points
	2 points
	1 points
	Score

	Clarté du message 
 
	Les idées principales et les messages clés sont clairs et facilement compréhensibles pour un consommateur; ils sont conçus pour informer ou modifier les comportements.
	Certaines des idées principales ou des messages clés ne sont pas clairs ou sont omis.
	Les idées principales et les messages ne sont pas clairs; certains sont omis.
	Le sujet et/ou les idées principales sont absents ou très peu clairs.
	 

	Détails
 
	Les détails appuient l’idée principale (importants à connaître) sans détourner l’attention avec des renseignements supplémentaires.
	Des détails sont ajoutés pour soutenir chaque idée principale avec un minimum de détails superflus.
	Il en faut plus pour comprendre. Certains détails détournent l’attention.
	Très peu de détails sont fournis sur les idées principales et la compréhension est limitée.
	 

	Contenu – Exactitude
 
	Au moins trois faits/concepts exacts sont disponibles dans le document fondé sur le contenu du système PEN.
	Deux faits exacts sont présentés.
	Un fait exact est présenté.
	Le contenu n’est pas fondé sur les renseignements du système PEN.
 
	 

	Images – Pertinence
	Les images, si elles sont utilisées (suggérer des images libres de droits) représentent les renseignements de manière appropriée et sont adaptées à la culture 
	La plupart des images représentent les renseignements de manière appropriée
	Toutes les images se rapportent au sujet mais ne sont pas adaptées à la culture 
	Les images ne sont pas liées au sujet et/ou ne sont pas adaptées à la culture
	 

	Conception/mise en page
	La conception/mise en page est très claire et attrayante
Contient des sous-titres
	La conception/mise en page est claire; son aspect paraît correct 
Contient quelques sous-titres
	La conception/mise en page n’est pas totalement claire; elle paraît encombrée
Utilisation minimale des sous-titres
	La conception/la mise en page n’est pas claire; elle est peu attrayante
Pas de sous-titres
	 

	Grammaire et orthographe
	Il n’y a pas de fautes de grammaire ou d’orthographe
	Il y a une ou deux fautes de grammaire ou d’orthographe
	Il y a deux ou trois fautes de grammaire ou d’orthographe
	Il y a plus de trois fautes de grammaire ou d’orthographe
	 

	Références exactes
	Des références sont fournies pour toutes les images et tous les renseignements du contenu.
	Des références sont fournies pour certaines images et certains renseignements du contenu.
	Des références sont fournies de façon irrégulière.
	Aucune référence n’est fournie.
	 

	Total
	28
	21
	14
	7
	/28
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